3. NO HE RECIBIDO UN ENLACE PARA
VERIFICAR MI CORREO Y/O CELULAR

En caso de no haber recibido el correo de
verificacion o el mensaje SMS de confirmacién de
Llave CDMX, se deben realizar los siguientes pasos:

1. Ingresa a https://Ilave.cdmx.gob.mx/.

2. Intenta iniciar sesién con el correo electrénico o
numero de celular registrados y contrasefa
asociada al registro.

3. Aparecerd una ventana con el mensaje “Se
detectd que aun no confirmas tu correo
electrénico o tu nimero de celular".

4. Da Clic en “Vuelve a mandar la notificaciéon” que
se encuentra al final del mensaje.

5. Revisa tu bandeja de entrada de correo
electrénico y/o revisa el apartado de “spam”. Revisa
tus mensajes de texto en tu celular y da clic en Ila
liga del mensaje.

Se detecto que aln no confirmas tu correo
electronico
Para iniciar sesidn debes verificar tu comeo electrinico

Busca un correo del remitente tramites@cdma.gob.mo n tu buzdn de entrada

Recibirds un mensaje en ti COMes sjemplo@amalleorm
Da clic en la liga electronica del mensaje para verificario.

= &inorecibiste un mensale (gueive  mandar ia notificackicho edita tu medio de contacto

IMPORTANTE: No clvides rrvisar la bandsia do comreo no deseado o spam,

No has verificado tu teléfono

Verifica tu teldfono para sequimients de citas, rdmiles y servicios

Recibirds un mensaje en tu teléfono 5532750429,
Da clic en laliga electronica del mensaje parg verificario.

= Sing recitiste un mensai vusive a mandar la notificacién o

dita tus medios de contacio
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NO PUEDO CREAR UNA CUENTA

¢ Te aparecen alguno de los siguientes avisos?

1. CURP YA REGISTRADA.
Mi CURP ya esta registrada y no reconozco la pista del
correo electronico.

/\  Esta CURP ya se encuentra registrada con el correo a***e@gmail.com

¢No reconoces el correo? habla con un operador de Locatel mediante el chat
ubicado en la parte inferior derecha

2. MEDIOS DE CONTACTO REGISTRADOS EN OTRA
CUENTA.

a) Correo electrénico

/\ Este correo electrénico ya se encuentra registrado en otra cuenta Llave
Para vincularlo a esta cuenta Llave habla con un operador de Locatel
mediante el chat ubicado en la parte inferior derecha

b) Teléfono celular

A Este teléfono ya se encuentra registrado en otra cuenta Llave.
Para vincularlo a esta cuenta Llave habla con un operador de Locatel
mediante el chat ubicado en la parte inferior derecha

Estos mensajes significan que ya existe un registro
asociado a la CURP o medios de contacto que

desea utilizar, en estos casos es necesario que el o la
interesado/a se ponga en contacto con un

operador a través del chat de LOCATEL.

@ locatel

:Necesitas
ayuda?

Nombre*

Ingrese su nombre

NO PUEDO ACCEDER A LLAVE CDMX

1. PROBLEMAS CON LA CONTRASENA

Si no recuerdas la contrasefia, puedes solicitar el restablecimiento de
[a misma.

1. Ingresa a https:/Ilave.cdmx.gob.mx/

2. Da clic en "No recuerdo mi contrasena".

Correo electrdnico o teléfono * Contrasena *

Escribe tu correo o teléfono Escribe tu contrasefia &

‘ Mo recuerdo mi contrasefia ’

3. Ingresa el correo electronico registrado en la cuenta Llave
CDMXy dar clic en “Aceptar”.

Mo recuerdo mi usuario

Recuperacion de contrasefia

ngreca el cores que registraste en tu cuenta Llave *

4. Busca en el correo electronico que ingresaste un
correo con remitente tramites@cdmx.gob.mx vy
asunto “Restablezca su contrasena".

5. Da clic sobre la liga electronica de color rojo para
restablecer la contrasena.

i % s L

Restablece la contrasena de tu cuenta Llave Cdmx

Para cambiar la contrasefa de tu cuenta Liave COMX, debes dar clic en la
siguiente liga, donde seé teé pedird ingresar tu cormeo electrdnico y eslablecer una
nueva contrasefia

hitps:/liave cdme gob me/public/RestablecerContras

a,xhimi

6. Veras el correo electronico asociado a la Cuenta
Llave en la que estas restableciendo la

7. Ingresa y confirma la nueva contrasena, la cual
debe tener una longitud minima de 8 caracteres e
incluir al menos una letra mayuscula, un niUmero y
letras minusculas.

8. Da clic en el botén “No soy un robot”.
9. Da clic en el botén “Generar”.

10. Ingresa con tu correo electrénico o teléfono
celular y con la nueva contrasena.

Restablece tu contrasena

Genera tu nueva contrasefia
A continuscion, crea ks rueva contraselia con la que ingresaras 8 lu Cuenta Liave COMK
* Ty contrasefs det=s tener una longitue minima ce B caracierss @ INCiulr LNa letrs MmayUscula, ura lecra mindscula ¥ un nume .

Conmen slectranico *

Contrassfia * Confirma contra:

Crea tu contrasefia ¥ |Conflema tu contrasefia : _—

2. OLVIDE EL CORREO ELECTRONICO
QUE REGISTRE

1. Ingresa a https://llave.cdmx.gob.mx/.

2. Da clic en "No recuerdo mi usuario".

(j) Ingresa con tu cuenta Llave CDMX

Correo electrénico o teléfono * Contrasefia *

Escribe tu corres o teléfono Escribe tu contrasefna &
O recuend g No recuerdo mi contrasefia
T —

3. Ingresa tu CURP.

4. Veras una pista del usuario registrado en esa CURP.

4 Regrorar No recuerdo mi usuario

Consulta el wsuario de tu cuenta Liave asociado a tu CURP

cuRe e nban s D B

P sy un robat

contrasena. En caso de NO reconocer los medios de contacto

asociados a la cuenta inicia chat con un operador
LOCATEL.
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